
PERFIL PESSOAL

Tenho mais de 5 anos de experiência na área
administrativa, principalmente assessorando
gerentes,  em treinamento e administração de equipe,
sistemas  GED e MXM e emissão de relatório.
Atualmente sou estudante de Gestão da Qualidade e
procuro  oportunidade para aprimorar minhas
habilidades e adquirir mais experiência e
conhecimento. Sou dedicada e trabalho muito bem
em equipe, por isso meus colegas me elegeram
colaboradora destaque Amil no ano 2016.

CONTATO

victorinogabriele@gmail.com
https://cvonline.me/@gabrielevictorino
Estrela do Norte , São Gonçalo - RJ

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS

- Pacote office (Excel, Word...)
- Gestão de Projetos
- Criatividade
- Rápido aprendizado
- Trabalho em equipe
- Planejamento de eventos
- Flexibilidade
- Resolução de Problemas

PERFIL ACADÊMICO

Unicesumar

- Aluna Destaque nos Módulos 52/ 53 / 54
Graduação em Gestão da Qualidade - 11/2022

OUTRAS COMPETÊNCIAS

Tenho diversos cursos nas áreas de atendimento,
liderança, gestão de projetos e gestão da qualidade.
Para visualizá-los vide meu currículo completo no
QRCODE acima.

Faculdade de Tecnologia Senai
Inspetor de Qualidade - 09/2020

Senai
Assistente Ambiental - 07/2020

Senai
Assistente de Operações Logísticas- 07/2020

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

CERTIFICAÇÕES

- Lean Six Sigma - White Belt
- Lean Six Sigma - Yellow Belt 
- Lean Six Sigma - Green Belt (em curso)

Startup Resolveaí | 2014 - 2015

Promotora de Produtos

Divulgação de produtos da Porto Seguro de forma
criativa, atendimento e captação de novos clientes
usando as redes sociais.

Projeto Meu Porto Seguro | 2020 - 2020 (contrato de 90 dias)

Auxiliar de Administrativo - Freelancer

Gestão dos sistemas e redes sociais da empresa,
implementação de treinamento dos colaboradores na
utilização dos mesmos. Controle de leads,
recepcionar clientes e passar informações sobre os
serviços através de redes sociais.

Imobiliária São Gonçalo | 2019 - 2020

Jovem Aprendiz

Iniciei como voluntária no ano de 2012 e por me
destacar fui convidada para ser Jovem aprendiz,
trabalhei diretamente com o Gerente, abria e fechava
o escritório, envio de malote semanal, envio de
relatórios diários. Fazia captação de novos parceiros e
administrava a equipe, realizando treinamentos para
os demais voluntários ( também elaborei os materiais
para treinamento).

Associação Brasileira de AIJSUD | 2012 - 2014

Auxiliar de DP 

Gestão da agenda dos gestores, atendimentos aos
colaboradores e quando necessário realizava
trabalhos externos.

Auxiliar Administrativo - Colaboradora Destaque

Gestão de agenda dos gerentes, atendimento aos
clientes internos e externos, emissão de relatórios
mensais, e além de todas as tarefas referentes a área
administrativa, também treinava os colaboradores
que tinham o mesmo cargo que o meu (nível Brasil)
na utilização de todos os sistemas da AMIL. E por
isso, meus colegas de trabalho me elegeram
Colaboradora Destaque Amil 2016.

Amil | 2015 - 2017

Operadora de Sac

Quando um cliente entrava em contato, eu era
responsável por oferecer um atendimento em que ele
se sentisse confiante e confortável. Minha função era
sanar dúvidas, resolver problemas e principalmente
fornecer a melhor experiência possível para ele
através de meu atendimento.

Atento BR | 2012 - 2012

HISTÓRICO PROFISSIONAL

GABRIELE  A .G .  VICTORINO
 


